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M I S C E L L A N E A
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Wskazniki empiryczne
w analizie cykli ubezpieczeniowych

Wprowadzenie

Procesy wahafi koniunkturalnych byly i nadal sg przedmiotem wielu prac teoretykow
1 praktykow badajacych zjawiska gospodarcze. W literaturze przedmiotu wystepuja za-
rOéwno rozwazania teoretyczne wyjasniajace geneze¢ i mechanizm oscylacji, jak i analizy
bedace podstawa empirycznych badan. Znajomo$¢ materialu statystycznego, mozliwosé
jego wykorzystania w pracach badawczych oraz tworzenie odpowiednich wskaznikow ko-
niunktury ma istotne znaczenie poznawcze i praktyczne.

Sektor ubezpieczef, podobnie jak cata gospodarka oraz poszczegdlne jej gatezie, pod-
lega periodycznym wahaniom. Cykl ubezpieczeniowy definiuje si¢ jako powtarzajace si¢
i nastgpujace po sobie fazy rynku ,,mi¢kkiego” oraz ,twardego”, ktére mozna zaobser-
wowac¢ m.in. w skladkach, rentownosci czy pojemnosci ubezpieczeniowej. Na ,,twardym”
rynku podaz ochrony ubezpieczeniowej kurczy si¢, a ceny i rentowno$¢ rosna, a ponadto
warunki ubezpieczen sa mniej korzystne dla ubezpieczajacych. Natomiast rynek ,,migkki”
charakteryzuje si¢ spadkiem ceny ochrony ubezpieczeniowej, wzrostem dostepu do niej
oraz lepszymi warunkami udzielania ochrony ubezpieczeniowej (Niehaus, Terry 1993).

Badania wahan koniunkturalnych sa prowadzone na podstawie materialu empirycz-
nego, tj. statystycznych szeregéw absolutnych lub wzglednych wartoSci, obrazujacych
stan i kierunki zmian sytuacji w danej gospodarce, branzy, gatezi czy przedsi¢biorstwie
(Barczyk 2001, s. 47). Podobnie, analizujac rynek ubezpieczeniowy, dostrzegamy fluktu-
acje r6znego rodzaju wskaznikow koniunktury (szeregdw czasowych) w poszczeg6lnych
krajach, dzialach i rodzajach ubezpieczen. Poniewaz liczba dostgpnych danych empirycz-
nych jest duza, nalezy jednoznacznie okresli¢, jakie wskazniki koniunktury nalezy wy-
korzystywa¢ w badaniach dotyczacych cykli ubezpieczeniowych. Niedobdr pozadanych
danych statystycznych utrudnia te analizy. Czgsto zakres czasowy obserwacji jest stosun-
kowo krotki, a niektore dane, takie jak np. stawki, sa praktycznie niedost¢gpne. W duzym
stopniu ogranicza to mozliwo$¢ modelowania zjawiska cykliczno$ci oraz wyjasnienie jego
przyczyn. Stad w zalezno$ci od dostepnosci danych i od preferencji samych badaczy cykle
ubezpieczeniowe moga by¢ mierzone za pomoca réznorodnych zmiennych. Do najczg-
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Sciej stosowanych naleza: przypis sktadki, wynik techniczny, wskaznik rentownosci dzia-
falnosci technicznej, wskaznik szkodowoSci czy wskaznik mieszany.

Celem artykutu jest identyfikacja empirycznych wskaZznikoéw analiz cykli ubezpiecze-
niowych, poprzez przedstawienie kryteriéw ich doboru, klasyfikacji oraz mozliwosci ich
wykorzystania. W dotychczasowych badaniach cykli ubezpieczeniowych analizowano
zwykle tylko jedng zmienng. Zamystem autora, na podstawie dotychczasowej literatury
na temat empirycznych badan cyklicznoSci w ubezpieczeniach, jest stworzenie katalogu
wskaznikdw, ktére warto bada¢ pod katem wystepowania cykli ubezpieczeniowych. Ni-
niejsze opracowanie ma charakter gléwnie teoretyczny. W artykule nie podjeto proby
empirycznej weryfikacji zaproponowanych rozwigzan na przyktadzie wybranego rynku
ubezpieczeh czy linii biznesowej, ale praca ta ma stanowi¢ podstawe do dalszych empi-
rycznych badan nad cyklicznoScig w ubezpieczeniach. Przedmiotem zainteresowania au-
tora nie jest ocena koniunktury na rynku ubezpieczen, lecz badanie wahania koniunktury,
szczegOllnie o charakterze cyklicznym.

1. Kryteria wyodrebniania wskaznikow

W pierwszej kolejnosci trzeba si¢ zastanowic, jakimi kryteriami nalezy si¢ kierowac przy
wyborze wskaznikow. W literaturze ubezpieczeniowej wida¢ wyrazny brak takich analiz.
Przewaznie r6zni autorzy wybieraja sobie po prostu jaki§ szereg (np. sktadki) i analizuja
go pod katem cyklicznoSci. Niejednokrotnie ten dobor nie jest jednoznacznie uzasadniony
— by¢ moze wynika on z dostgpnoS$ci danych czy tez silnej checi potwierdzenia wystepo-
wania cykli ubezpieczeniowych.

Biuro Analiz Ekonomicznych amerykanskiego Departamentu Handlu sformufowato
dawno szczegotowe kryteria doboru wskaznikéw cyklicznoSci, przyjmowanych obecnie
powszechnie do empirycznych analiz wspoiczesnych wahan koniunkturalnych (Zarno-
vitz, Boschan 1975). Wynika z nich, ze najwazniejszymi kryteriami doboru sg istotnosé
teoretyczna i ekonomiczna danych! oraz ich cechy formalno-statystyczne? (Barczyk 2006,
s. 155-6). Wydaje sig, iz nie ma przeszkod, aby wykorzystac te kryteria do doboru empi-
rycznych wskaznikéw analiz cykli ubezpieczeniowych. Powinny one by¢ z jednej strony
istotne dla dziatalnoSci ubezpieczeniowej, a z drugiej strony oddawac sens teorii wyja$nia-
jacych cykle ubezpieczeniowe. Stad nalezy analizowa¢ tylko wazne w danej dziatalnoSci
zmienne, a nie wszystkie mozliwe szeregi czasowe. Spelniajace powyzsze wymogi i przy-
jete do analizy wskazniki, charakteryzujace poszczegdlne aspekty cykliczno$ci, mozna
pogrupowaé wedtug rozmaitych kryteriow. Przyjmujac jedno z najbardziej podstawowych
z nich — charakter zawartoSci informacyjnej — mozna wyrdznic¢ wskazniki ilo$ciowe i ja-
koSciowe. Te pierwsze powstaja w drodze agregacji wymiernych czastkowych informacji
ekonomicznych, pochodzacych od poszczegdlnych przedsigbiorstw. Natomiast wskazniki
jakosciowe sg konstruowane za pomocg niewymiernych informacji uzyskanych w drodze
bezposredniego i permanentnego badania aktywnoSci gospodarczej, realizowanego za
pomoca testu koniunkturalnego (Barczyk 1989, s. 163).

L Czyli jak dobrze dane empiryczne oddajg teoretyczne aspekty genezy i przebiegu procesu koniunk-
turalnego i jak wazna jest rola w cyklu koniunkturalnym danej zmiennej reprezentowanej przez szereg
CZasowy.

2 Czyli w jakim stopniu przyjete szeregi sa reprezentatywne ze wzgledéw formalnych dla charakteryzo-
wanego procesu, tzn. w jakim stopniu mierza zmienno$¢ ekonomiczna i jakie wykazuja prawdopodobienstwo
popetnienia bigdu.
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W literaturze ubezpieczeniowej pod katem widzenia cyklicznoSci analizowano do-
tychczas w zasadzie wylacznie wskazniki iloSciowe, w tym w szczegdlnoSci: wskaznik
szkodowosci, wskaznik kombinowany, wskazniki zwigzane w wynikiem technicznym za-
ktadu ubezpieczen (m.in. Cummins i Outreville 1987, Winter 1994, Cummins i Danzon
1994). W dalszej czgdci artykutu zostang scharakteryzowane i ocenione wskazniki, ktore
zdaniem autora, zgodnie ze wcze$niej wskazanymi kryteriami wyboru oraz dotychcza-
sowym stanem piSmiennictwa, moga by¢ wykorzystywane w analizie cyklicznoSci obser-
wowanej w dziedzinie ubezpieczen. Zostang oméwione wskazniki ilo§ciowe oraz jako-
Sciowe. W celach porzadkowych autor proponuje podziat pierwszej grupy wskaznikow
na: 1) zwigzane ze sktadka oraz 2) zwiazane w wynikiem. Nalezy podkre§li¢, iz wigkszo$¢
dotychczasowych badan nad problematyka ubezpieczenn poSwigcona byta ubezpiecze-
niom dziatu II (majatkowym i pozostalym osobowym), stad dalsze rozwazania bgda si¢
do nich odnosily.

2. Wskazniki zwigzane ze skladka

Tak jak w przypadku analiz cykli koniunkturalnych PKB jest najpelniejsza miarg zagre-
gowanej produkgcji, tak w ubezpieczeniach takim miernikiem jest skfadka. W literaturze
(por. Sangowski 1995; Hadyniak, Szumlicz 2010) mozemy odszuka¢ bardzo wiele definicji
tego pojecia w roznych aspektach. W zaleznosci od kryterium podzialu mozemy mowic
o skfadce przypisanej i zarobionej, brutto i na udziale wtasnym, czy sktadce zainkasowa-
nej i niezainkasowanej. W przypadku rozwazan nad cyklem ubezpieczeniowym kwestia
inkasa sktadki jest zupetnie nieistotna3 — podobnie jak ujmowanie rezerwy sktadek — stad
nasze zainteresowanie bedzie zmierza¢ ku sktadce przypisanej*. Znaczenia nabiera jedy-
nie rozroznienie sktadki przypisanej brutto oraz sktadki przypisanej na udziale wtasnym.
W skali kraju ta pierwsza obejmuje sume¢ dochodéw ze sktadek wszystkich krajowych
ubezpieczycieli i reasekuratorow. Natomiast skfadka przypisana na udziale wtasnym obe;j-
muje sktadki przypisane brutto z ubezpieczef bezposrednich, pomniejszone o przekazane
firmom zagranicznym sktadki z tytutu umoéw reasekuracji (przekazanie sktadki reaseku-
ratorowi krajowemu nie wplywa na og6lng warto$¢ sktadek przypisanych na udziale wta-
snym). Mozna si¢ zatem zastanawiaé, ktora z tych skfadek powinna by¢ wykorzystywana
jako wskaZnik empirycznych analiz cykli ubezpieczeniowych.

Wydaje sig, ze lepszym miernikiem jest tu sktadka na udziale wiasnym, gdyz skoro
prowadzimy analize dla danego kraju, to powinniSmy uwzgledniac tylko skiadke zatrzy-
mang w tym kraju. Z drugiej jednak strony poszczeg6lne zaktady ubezpieczen pozyskuja
przychody nie tylko ze Zrodet polozonych w krajach, w ktdrych maja siedzibe (a tam jest
wykazywany przypis sktadki), lecz takze dzialajac, poprzez zagraniczne oddzialy czy re-
asekurujac ubezpieczycieli z innych pafstw, Sciagaja sktadke z zagranicy — tzw. sprzedaz
transgraniczna (szczeg6lnie widoczna w Unii Europejskiej, z uwagi na swobode §wiad-
czenia ustug oraz swobodg zaktadania przedsigbiorstw)>. W zaleznosci od specyfiki rynku

3 Fakt optacenia (nieoptacenia) sktadki (moze by¢ ptacona ratalnie) jest zagadnieniem wtérnym w sto-
sunku do kwestii podstawowej, ktorg jest wystapienie przychodu (przypisu sktadki), odzwierciedlajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia.

4 Nalezy jednak podkresli¢, ze przy szacowaniu niektorych wskaznikéw (np. wskaznika szkodowosci)
korzysta si¢ najczgsciej z danych o sktadce zarobionej, czyli sktadce przypisanej, skorygowanej o zmiang
stanu rezerwy skfadki.

5> Na przyktad sktadka z transgranicznej dzialalnosci zagranicznych zaktadéw ubezpieczen w Polsce
odpowiadata 6,3% sktadki przypisanej brutto za 2009 r. krajowego sektora ubezpieczen (w ciggu roku udziat
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krajowego rdznice mogg by¢ bardzo duze (por. Mongiato 2007, s. 111-115). Dlatego waz-
ne jest wyroznienie dziatalnoSci w kraju oraz za granicg i uwzglednianie w analizach tylko
skfadki pozyskanej w kraju. Zatem dla sektora ubezpieczeniowego sktadka przypisana na
udziale wlasnym z rynku krajowego wydaje sie¢ wskaZnikiem najbardziej korespondujacym
z PKB i jesli dane w tym zakresie sg dostgpne, moga by¢ wykorzystywane w analizach
cyklicznoSci.

Jednak nie jest to wskaZnik doskonaly, gdyz mozemy w ten sposob nie uwzgledniac
pewnej czeSci transakcji na rynku ubezpieczef. Ot6z zakup ubezpieczenia w oddziale
zagranicznego ubezpieczyciela dziatajacego w analizowanym panstwie bedzie w sprawoz-
dawczosci wykazany jako zagraniczna operacja (przychdd) tej firmy w kraju, w ktorym ma
siedzibe. Zatem w kraju, w ktorym usluga zostala w rzeczywistoSci zrealizowana, nie be-
dzie wykazanego przypisu skiadki. Co wigcej, przy postugiwaniu si¢ tym rodzajem sktadki
zmiany struktury pozyskiwania sktadki na danym rynku miedzy ubezpieczycielami krajo-
wymi a zagranicznymi moga czasami sugerowaé wystepowanie fluktuacji o charakterze
cyklu, cho¢ w rzeczywistoSci przypis sktadki dla danego rynku jest staty.

Stad warto dla analiz cyklicznoSci zaproponowac nowga kategorie skiadki: skladke
przypisana z rynku krajowego, informujaca o wolumenie sktadki z danego rynku ubez-
pieczeniowego (skiadki nalezne do zaptaty przez podmioty majace siedzibe, state miej-
sce zamieszkania czy uprawnienie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na danym
rynku). Wskaznik ten obejmowatby sume¢ sktadki przypisanej brutto w danym kraju przez
ubezpieczycieli krajowych oraz zagranicznych, pomniejszong o sktadki przypisane za
granica przez krajowe firmy®. Jednakze nie zawsze w Zrodlach statystycznych pojawia
si¢ wyrazne rozrdznienie dzialalnosci krajowej i zagranicznej, a nawet gdy te dane sg
dostepne, to zakres czasowy dostepnych danych moze by¢ zbyt krotki’. Niemniej jed-
nak, zdajac sobie sprawe z pewnych ograniczen dotyczacych innych rodzajow sktadek do
analiz cyklicznoSci w dziatalnoSci ubezpieczeniowej mozna przyjmowaé réwniez sktadke
przypisana w ujeciu brutto lub na udziale wtasnym (bez korygowania danych o sprzedaz
transgraniczng)®.

Z uwagi na rozwdj gospodarek oraz wystgpowanie inflacji warto skorygowac dane
o inflacje, a idac dalej, pokusi€ si¢ ewentualnie takze o wyizolowanie trendu. Mozna to
osiagnac takze analizujac nie tyle wartoSci absolutne, ale roczne zmiany sktadki.

W mikroekonomii za dwie podstawowe zmienne uznaje si¢ ceng oraz ilos¢. Krzywe
popytu i podazy odzwierciedlaja wtasnie zalezno$¢ pomiedzy iloScig dobra a jego cena.
Ubezpieczenie — w odroznieniu od innych dobr — kupujemy jako swoisty pakiet, na kto-
ry sklada si¢ jego cena jednostkowa (stawka ubezpieczenia) oraz ilo$¢ (suma ubezpie-
czenia), placac sktadke ubezpieczeniows bedaca wypadkowsa (iloczynem) tych dwoch
wielkosci. Dostepne dane statystyczne o ubezpieczeniach informuja jedynie o tacznej
sktadce (dla zaktadow ubezpieczen, dla rynku czy poszczeg6élnych grup ubezpieczen),
czyli o wartoS$ciach zagregowanych jako sumie iloczynéw poszczeg6lnych stawek i sum
ubezpieczenia; nie ma praktycznie indywidualnych danych o tych dwoch wielkoSciach.

ten wzrdst ponad dwukrotnie), przy czym dla zaktadéw ubezpieczen na zycie (dziat I) udzial ten wynosit
5,5%, natomiast dla zaktadow majatkowych (dzial I1) 7,5% (KNF 2011).

6 Inaczej sktadke przypisang z rynku mozna zdefiniowac jako sktadke przypisang brutto skorygowana
o saldo sprzedazy transgraniczne;j.

7 Komisja Nadzoru Finansowego publikuje dane o sprzedazy transgranicznej w dwoch wymiarach: 1)
sktadki przypisane w Polsce przez zagraniczne zaklady ubezpieczen oraz 2) skiadki przypisane za granicg
przez polskie zakiady ubezpieczen (ale tylko za okres od wstapienia Polski do Unii Europejskiej).

8 W pismiennictwie empirycznym spotykamy rézne podejécia: sktadke przypisang brutto wykorzystywali
m.in. Mormino (1979), Helten (1977), Leng i Meier (2006) oraz Manikowski (2012), natomiast skfadke na
udziale wiasnym np. Harrington i Niehaus (2000)
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Stad przypis skiadki nalezy uzna¢ za wskaznik niedoskonaly, poniewaz nie uwzglednia
zjawiska spadku popytu na ochrone ubezpieczeniowa w przypadku wzrostu ceny ubez-
pieczenia i wzrostu popytu na ochron¢ ubezpieczeniowa w odwrotnej sytuacji. Wzrost/
spadek ceny ubezpieczenia powoduje spadek/wzrost popytu na ochrong ubezpieczeniowa,
cho¢ w wartoSciach zagregowanych moze si¢ okazad, ze wyzsze ceny rekompensuja mniej-
szy popyt, powodujac, iz warto$¢ sktadki przypisanej nie ulega zmianie. Wynika z tego, ze
obserwujac ,,twardnienie rynku”?, ktéremu towarzyszy ogdlny wzrost cen, nie wiemy, czy
przyczyna jest wzrost stawek, czy zmniejszenie si¢ dostepnosci ubezpieczen (podazy), czy
tez oba te czynniki rownocze$nie. W zwiazku z powyzszym sktadka jest stosunkowo rzad-
ko wykorzystywanym wskaZnikiem empirycznych analiz cykli ubezpieczeniowych. Duza
warto$¢ poznawcza moglyby mieé prace, w ktdrych analizowano by odrebnie cyklicznos$¢
poszczegblnych skfadnikow sktadki (lub przynajmniej jednego z nich), tj. stawek ubezpie-
czeniowych oraz iloSci udzielonej ochrony.

Wiasciwie jedynym takim przykfadem sa prace Manikowskiego i Weiss (2007, 2008,
2012). Autorzy ci badali pod katem widzenia cykliczno$ci rynek ubezpieczen satelitar-
nych. Dzigki analizie bardzo waskiego wycinka ubezpieczen udalo si¢ zgromadzi¢ dane
dotyczace stawek ubezpieczeniowych (w literaturze uwazane za nieosiagalne; por. Meier
2006, s. 67) i pojemnosci ubezpieczeniowej oraz przesledzi¢ ich wzajemne relacje. Osia-
gnicte rezultaty potwierdzily m.in. wystepowanie cykli zaré6wno dla stawek ubezpiecze-
niowych, jak i pojemnoSci ubezpieczeniowej (mimo iz sktadki nie charakteryzowaly si¢
ta cecha), a takze silng negatywna korelacje migdzy tymi zmiennymi. To moze ttuma-
czy¢, dlaczego w wielu wezesniejszych analizach tak rzadko wykorzystywano skiadke jako
podstawowy wskaznik — nie wykazywala ona cyklicznosci, wigc byta pomijana, mimo ze,
dysponujac bardziej szczegdtowymi danymi, by¢ moze potwierdzono by cykliczno$¢ dla
jej sktadowych.

Z uwagi na trudno$¢ zdobycia czy wrecz niedostgpnos$¢ danych na temat stawek ubez-
pieczeniowych (a takze reasekuracyjnych) w literaturze przedmiotu podejmowano rézne
proby przyblizonego oszacowania ceny jednostkowej w ubezpieczeniach i reasekuracji.
Frech i Samprone (1980, s. 435) przyjeli, iz cena w ubezpieczeniach jest stosunek sktadek
do odszkodowan i $wiadczef, czyli innymi stowy — odwrotnos¢ wskaznika szkodowoscil?.
Ponadto interesujace byly analizy cen w reasekuracji. Nalezy jednak podkreslic, iz doktad-
ne okreslenie poziomu cen reasekuracyjnych jest w zasadzie niemozliwe z uwagi na r6zno-
rodno$¢ rodzajow reasekuracji (proporcjonalna, nieproporcjonalna) i typéw uméw (umo-
wy kwotowe, ekscedentowe, nadwyzkowe itd.) oraz zupeinie odmienne metody ustalania
w nich cen. Niemniej jednak skonstruowano wskaznik cen reasekuracyjnych na podstawie
stawek fakultatywnej reasekuracji proporcjonalnej ryzyk majatkowych stosowanych przez
Swiss Re (Enz 2002). Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na kilka jego ograniczen: dotyczy
on cen stosowanych przez tylko jednego reasekuratora (cho¢ giéwnego), dane obejmuja
gtéwne ryzyka potozone w Europie (z uwagi na problemy w zbieraniu informacji o rynku
USA), ceny dotycza wylacznie jednej z form reasekuracji (proporcjonalna fakultatywna),

9 Na ,twardym” rynku podaz ochrony ubezpieczeniowej kurczy sie, a ceny i rentowno$¢ rosng. Ponadto
warunki ubezpieczen sa mniej korzystne dla ubezpieczajacych (Niehaus i Terry 1993, Reardon 2003).

10° Nalezy zaznaczy¢, iz autorzy ci nie postugiwali sie pojeciem odwrotnosci wskaznika szkodowosci,
a wyznaczanie ceny ubezpieczenia wiazalo si¢ z analiza popytu na ubezpieczenia komunikacyjne w USA
i nie miato nic wspolnego z cyklami ubezpieczeniowymi. Co prawda, stosunek skfadek do odszkodowan
stosuje si¢ w analizach cyklicznosci, ale raczej w charakterze miary przyblizajacej wynik techniczny (por.
Cummins, Outreville (1987), ktorzy nazwali ten stosunek wskaznikiem rentownosci). Stad relacja sktadek do
odszkodowan zostanie oméwiona w dalszej cz¢sci artykutu (gdy beda charakteryzowane wskazniki zwigzane
z wynikiem).
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czyli cen dla pojedynczych ryzyk, a nie catych linii ubezpieczen (jak w reasekuracji obliga-
toryjnej). Niezaleznie od tych ograniczen potwierdzono wystgpowanie cyklicznych zmian
cen w reasekuracji (Enz 2002; Meier, Outreville 2006). Ponadto Cummins i Weiss (2000)
potwierdzili t¢ tez¢ na podstawie analizy przecigtnych stawek w reasekuracji (stosunek
ceny reasekuracji (skfadki reasekuracyjnej) do limitu odpowiedzialnosci) oraz wskaznika
cen (uwzgledniajacy zmiany w poziomie retencji cedentdéw oraz przecigtne stawki rease-
kuracyjne). Niestety, wskaZniki te juz od blisko 10 lat nie sa dalej publikowane, wigc ich
warto$¢ aplikacyjna jest obecnie znikoma.

Podobnie jak dosy¢ trudno okresli¢ przecigtng ceng ubezpieczen (nie dysponujac
szczegOlowymi danymi na temat stawek), tak powazny klopot stwarza okreSlenie ilosci
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej. Wychodzac od strony popytu, napotykamy po-
wazng barier¢ w postaci niemozno$ci zmierzenia ilo$ci zakupionej ochrony ubezpiecze-
niowej. Co prawda organ nadzoru finansowego publikuje informacje o liczbie zawartych
umoéw ubezpieczenia, ale pozwala to jedynie na wyliczenie §redniej sktadki jednostkowe;.
Jednak nadal bez informacji o stawkach czy sumie ubezpieczenia nie okre§limy wielkoSci
popytu. Chociaz z drugiej strony, wykorzystanie tych informacji do obliczenia tzw. wskaz-
nika pola ubezpieczeniowego'!, ktéry informuje raczej o $wiadomosci ubezpieczeniowej
niz o wielko$ci popytu, moze by¢ tez pewnym przyblizeniem informacji o samym popycie.
Przy zalozeniu, ze rozwija si¢ Swiadomo§¢ ubezpieczeniowa spoleczenistwa (czyli przy
zalozeniu o wzro$cie wskaznika pola ubezpieczeniowego) spadek wartosci tego wskaz-
nika moze by¢ wynikiem wzrostu liczby przedmiotéw mogacych podlegac ubezpieczeniu
(wzrost mianownika) lub spadku liczby ubezpieczonych przedmiotéw (zmniejszenie si¢
licznika) badz dziatania obydwu czynnikow naraz. Szczego6lnie interesujaca jest druga sy-
tuacja (spadek liczby ubezpieczonych obiektow), gdyz zgodnie z prawem popytu mogloby
to wskazywac na wzrost cen (stawek ubezpieczeniowych). Stad wydaje si¢, iz warto roz-
wazy¢ analiz¢ wskaznika pola ubezpieczeniowego pod katem widzenia cyklicznosci, gdyz
moze on przybliza¢ informacj¢ o popycie. Do tej pory w badaniach nad cyklami ubez-
pieczeniowymi nie wykorzystywano tego wskaznika. Nalezy jednak pamigtac o pewnym
ograniczeniu tego wskaznika. Generalnie jedynie informacja o spadku wartoSci wskaznika
moze by¢ cenna (cho¢ wcale ona nie wskazuje jednoznacznie na wzrost cen), gdyz raczej
zaktadamy ciagly wzrost tego wskaznika na skutek dzialalnoSci edukacyjnej i informa-
cyjnej roznych podmiotéw rynku ubezpieczeniowego oraz dzialalnoSci marketingowej
samych ubezpieczycieli, cho¢ oczywiscie spadek stawek ubezpieczeniowych tez moze si¢
do takiego stanu przyczyniac.

Znacznie czeSciej pojawiaja si¢ proby przyblizania iloéci udzielonej ochrony ubez-
pieczeniowej od strony podazy. W wielu pracach (m.in. Gron 1990; Winter 1994; Cum-
mins, Weiss 2000) jest ona zwykle przyblizana za pomocg pojecia pojemnosci ubezpie-
czeniowej, czyli maksymalnej sumy ubezpieczenia (facznie dla zaktadu ubezpieczeni lub
sektora badz na pojedyncze ryzyko), jaka ubezpieczyciele sa gotowi zaakceptowad, co
ma odzwierciedla¢ wielkos$¢ podazy ubezpieczen. Oczywiscie pojawia si¢ zaraz problem
mierzenia pojemnosci ubezpieczeniowej. Niekiedy sami ubezpieczyciele deklaruja, jaka
maksymalng sum¢ ubezpieczenia na jedno ryzyko sa sktonni zaakceptowaé (nie oznacza
to jednak, ze zawsze z tej maksymalnej pojemnosci korzystaja). Dzieje si¢ tak szczegllnie
w tych rodzajach ubezpieczen, w ktorych praktycznie kazde ryzyko jest rownoczesnie
ubezpieczane przez kilka firm (koasekuracja). Za przykiad mogg tu stuzy¢ ubezpieczenia
satelitarne, w ktorych ubezpieczyciele deklaruja, jaka maksymalng sume ubezpieczenia

11 Jest to stosunek liczby obiektow (os6b) faktycznie ubezpieczonych do liczby wszystkich obiektow
(0s6b), ktére moga byé objete ochrong ubezpieczeniowa (Handschke 2000, s. 57).
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sa gotowi przyjaé na pojedyncze ryzyko!2. Co ciekawe, struktura rynku jest w tym rodzaju
ubezpieczen najcz¢Sciej pokazywana poprzez udziat danego podmiotu w facznej pojem-
nosci ubezpieczefi, w odroéznieniu od innych rodzajéw ubezpieczefi, w ktérych w tym celu
wykorzystuje si¢ przypis skiadki (szerzej zob.: Manikowski 2004).

Inng forma mierzenia pojemnosci ubezpieczeniowej moze by¢ przyjecie wskaznika
maksymalnej wartoSci pojedynczego ryzyka na udziale wlasnym zaktadu ubezpieczen.
Jeszcze na poczatku tego wieku byto to jedno z ustawowych ograniczefi dziatalnosci za-
ktadéw ubezpieczenn w Polsce, ktore jednak obecnie od dobrych kilku lat nie obowigzuje.
Zgodnie z tymi regulacjami (Ustawa z 28 lipca 1990 r..., art. 48a) zaklad ubezpieczen
mogl na udziale wlasnym zatrzymac pojedyncze ryzyko, ktorego suma ubezpieczenia nie
przekraczata 25% sumy kapitalow wlasnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
(szerzej zob. Lisowski 2001, s. 303). Jednak najczg¢Sciej stosowana miara pojemnosci ubez-
pieczeniowej pochodzi z literatury amerykanskiej i odzwierciedla standardy rachunko-
wosci tam stosowane. W rozumieniu tym jest to réznica (nadwyzka) pomiedzy wartoScia
aktywow a wszelkimi zobowiagzaniami (w tym rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi)
i bywa zwykle okreslana jako warto$¢ netto firmy (net worth) lub nadwyzka ubezpiecza-
jacych (policyholders’ surplus)'3, ktére w przyblizeniu sa odpowiednikiem kapitalow wia-
snych. Stanowig one zabezpieczenie wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen.

Koncepcja pojemnoSci ubezpieczeniowej w tym rozumieniu jest o tyle wazna, ze
zbudowana na niej teoria ograniczefn pojemnoSci (capacity constrain theory) jest jedna
z gléwnych hipotez wyjasniajacych zjawisko cykli ubezpieczeniowych. Gdy ta nadwyzka
jest duza, zaktady ubezpieczefi mogag obnizaé stawki i stosowaé mniej restrykcyjne wa-
runki ubezpieczen oraz procedury underwritingowe, gdyz posiadaja wystarczajaco duzo
Srodkdw, aby pokrywaé ewentualne straty z biezacej dzialalnosci ubezpieczeniowej (finan-
sowane wla$nie z tej nadwyzki). Stawki dalej maleja z uwagi na rosnaca konkurencje, az
do momentu, gdy okazuje si¢, ze szkody i straty osiagnely taki poziom, iz zaczyna wzrastaé
ryzyko niewyptacalnosci. Wowczas stopniowo podnoszone sg stawki, co poprawia wyniki
ubezpieczycieli i ponownie zwigksza owa nadwyzke (szerzej zob. Chen, Wong, Lee 1999;
Meier, Outreville 2006; Rejda 2008). Dla tak rozumianej pojemnosci ubezpieczeniowej
i zbudowanej wokot niej teorii Gron (1990) potwierdzita wystepowanie cykli ubezpiecze-
niowych na rynku amerykanskim.

Nalezy zauwazy¢, iz wykorzystujac tak rozumiang pojemno$¢ ubezpieczeniowg w ana-
lizach cyklicznosci, trzeba zachowa¢ duza ostroznos¢. Taki wskaznik mozna wykorzystaé
jedynie na rynkach dojrzatych, gdyz zmiany pojemnosci ubezpieczeniowej sa w gtownej
mierze!* skutkiem fluktuacji wynikow finansowych ubezpieczycieli, spowodowanych zwy-
kle wahaniami stawek ubezpieczeniowych. Stad na rynku rozwijajacym si¢, gdy ro$nie
liczba zakiadow ubezpieczen i/lub zwigkszaja one swoje kapitaly podstawowe, spadek
wynikéw finansowych mogtby by¢ niezauwazalny, gdyz pojemno$¢ ubezpieczeniowa nie
zmieniataby si¢ lub nawet by rosfa.

12 Wtasnie dla tak rozumianej pojemnosci ubezpieczeniowej Manikowski i Weiss (2007, 2008, 2012)
potwierdzili wystgpowanie cykli ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach satelitarnych.

13 W amerykafskich standardach rachunkowosci ubezpieczeniowej bilans zaktadu ubezpieczefi wyglada
inaczej niz w polskich standardach. Strona pasywna nosi nazwe liabilities & surplus (zobowiazania i nadwyz-
ka). W pierwszej kolejnosci okreSla si¢ warto$¢ wszystkich aktywow (z wylaczeniem pewnych grup aktywow
— wykorzystywanych na wlasne potrzeby), od ktorej odejmuje si¢ warto$¢ wszystkich zobowigzan i w ten
sposob otrzymujemy wartoS¢ netto firmy. Czasami owa nadwyzke przedstawia si¢ w formie wskaznika —jako
stosunek sktadki przypisanej do nadwyzki (por. Harrington, Niehaus 2000, s. 681).

14 Wplyw na pojemnos¢ ubezpieczeniowa maja takze m.in. doplaty akcjonariuszy do kapitaléw podsta-
wowych czy wyptaty dywidend.



,Ekonomista” 2013, nr 3
http://www.ekonomista.info.pl

400 Miscellanea
3. Wskazniki zwigzane z wynikiem

W ubezpieczeniach zysk pochodzi gtéwnie z dwdch rodzajow aktywnoSci: inwestycji
oraz dziatalnoSci techniczno-ubezpieczeniowej. Rozpatruje si¢ je osobno z uwagi na ich
odmienno$¢. Znajduje to tez swoje odzwierciedlenie w sprawozdawczoSci finansowej,
w ktorej zaktady ubezpieczen sporzadzaja dwa odrebne rachunki wynikéw: techniczny
(zwiazany z dziatalno$cig podstawowa) oraz og6lny (dotyczacy pozostalej aktywnosci).
Co wiecej, z uwagi na odmienny charakter inwestycji w dziale I (ubezpieczenia na zy-
cie) i w dziale IT (pozostale ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe), inaczej
wygladaja techniczne rachunki wynikéw w obydwu dziatach (w dziale I do dziatalnoSci
podstawowej zalicza si¢ takze inwestycje). Zatem wynik techniczny w dziale 11 jest zwia-
zany w zasadzie tylko z dziatalno$cig ubezpieczeniowa, natomiast na wynik firm z dziatu
I oddziatuje tez sytuacja na rynku finansowym. W zwiagzku z tym dotychczasowe badania
cykli ubezpieczeniowych najcze¢sciej dotyczyly tylko dzialalnoSci technicznej ubezpieczy-
cieli dziatu I1, gdyz gtéwny wptyw na fluktuacje tego wyniku maja jedynie czynniki czysto
ubezpieczeniowe. Dlatego wtasnie cykl ubezpieczeniowy, szczeg6lnie w literaturze an-
glojezycznej, nazywany jest zwykle cyklem underwritingowym (underwriting cycle), czyli
dotyczacym jedynie podstawowej, techniczno-ubezpieczeniowej dziatalnoSci towarzystw
ubezpieczeniowych.

Wspdlnag cecha wskaznikdéw zwigzanych z wynikiem jest to, iz w ich konstrukcji za-
warte s dwie najwazniejsze miary przychodow i kosztow w dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej: sktadki oraz odszkodowania i §wiadczenia, ewentualnie wzbogacone o pozostate
lub wybrane elementy technicznego rachunku wynikéw. Jak wspomniano wcze$niej,
w literaturze przedmiotu zdecydowana wigkszos$¢ badan cykli ubezpieczeniowych zosta-
fa przeprowadzona wtasnie przy uzyciu wskaznikéw zwigzanych z wynikiem, przy czym
korzystano zar6wno z bardzo prostych konstrukcji (stosunek lub roznica skfadek oraz
odszkodowan i §wiadczen), jak i bardziej rozbudowanych, w ktorych uwzgledniano takze
koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej lub nawet wynik techniczny. Dotychczas najcze¢sciej
wykorzystywano do tych celéw: wskaznik rentownoSci dziatalnoSci technicznej, wskaznik
szkodowosci, wskaZznik mieszany (faczony) czy po prostu sam wynik (Meier 2006). Miary
te nie zawsze sg tak samo definiowane. Niejednokrotnie odmiennosci definicji wynikaja
z dostepnosci danych czy roznych zasad (zwyczajow) publikacji danych w poszczegdlnych
panstwach.

Nie ulega watpliwoSci, iz najpelniejszych danych dostarcza analiza szeregéw czaso-
wych dotyczacych wyniku. Nalezy jednak podkresli¢, iz piszac o wyniku, poszczegolni
autorzy niejednokrotnie wcale nie maja na mysli wyniku finansowego czy technicznego,
lecz definiuja to pojecie w sposdb odmienny — zwykle ograniczony do posiadanych przez
nich danych statystycznych. Przez to pojecie mozna rozumie€ zaréwno réznice migdzy
sktadka a odszkodowaniami i $wiadczeniami (m.in. Gron 1994; Manikowski, Weiss 2008),
jak i rzeczywiScie wynik techniczny (m.in. Venezian 1985; Manikowski 2011a). Szere-
gi te mogg by¢ analizowane w warto$ciach bezwzglednych lub w formie wskaznikow13.
OczywisScie mozna mie¢ watpliwosci, czy wynik techniczny ubezpieczen jest dobrg miarg
oceny cyklicznosci. Jak wspomniano wczesniej, jest to wskaznik najpetniejszy i wiasnie to
tez stanowi jego wade. Analizujemy tu wplyw wielu elementéw (sktadki, odszkodowania
i $wiadczenia, koszty dzialalnoSci ubezpieczeniowej, zmiany stanu rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych, zyski z inwestycji) wptywajacych na wynik, stad nalezaloby uwzgled-

15 Na przyktad stosunek wyniku technicznego do skfadki zarobionej na udziale wiasnym (por. Manikow-
ski 2011a); lub (sktadka — odszkodowania i Swiadczenia)/sktadka (por. Gron 1994).



,Ekonomista” 2013, nr 3
http://www.ekonomista.info.pl

Miscellanea 401

nié site wplywu poszczegdlnych sktadowych na wahania koniunkturalne!®. Co wiecej, nie-
kiedy zaktady ubezpieczenn moga wplywac na ten wynik (np. poprzez sposéb tworzenia
i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, polityke reasekuracyjna, koszty
dzialalno$ci ubezpieczeniowej itp.) w celu realizacji doraznych potrzeb, tj. np. celowego
zanizania (zawyzania) zysku, co moze si¢ odbija¢ na przebiegu obserwowanego cyklu.
Niemniej jednak, z powodu braku dostgpnosci petnych danych statystycznych w zakresie
rachunku technicznego dla catego sektora ubezpieczen, czgsto zamiast wyniku (jakkol-
wiek rozumianego) stosuje si¢ réznego rodzaju miary, ktére maja przyblizac t¢ wielko$¢.
Najczesciej w tym celu wykorzystuje si¢ wskaznik szkodowosci, wskaznik mieszany (ina-
czej taczony, kombinowany)!7, a takze wspomnianag juz wczesniej odwrotnos¢ wskaznika
szkodowosci (Gron 1990; Chen i in. 1999).

Wskaznik szkodowosci jest to stosunek wyptaconych odszkodowan i §wiadczen do
sumy naleznych sktadek (Banasinski 1996, s. 140). W praktyce istnieje kilka metod jego
obliczania. Wszystkie one maja zblizong konstrukcje, a réznice migdzy nimi wynikaja
gltéwnie z uwzgledniania badZ pomijania zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych i udziatu reasekuratorow!8. OczywiScie warto zastanowic, si¢ jaka formufe wskazni-
ka wybra¢ — czesto decydowac moze dostepno$¢ danych. Nalezatoby konsekwentnie sto-
sowa¢ miar¢ podobng jak w analizie cyklicznoSci skfadki i odpowiadajaca temu kategori¢
odszkodowan i §wiadczen. Czyli jeSli weZmiemy pod uwage np. skladke przypisang brutto,
to na jej podstawie liczymy wskaznik szkodowoSci, positkujac si¢ danymi o wyptaconych
odszkodowaniach i §wiadczeniach bruttol®. Ciekawe byloby liczenie wskaznika szkodo-
wosci dla rynku, ktéry uwzgledniatby sktadke oraz odszkodowania i $wiadczenia z rynku
krajowego (korekta o saldo operacji transgranicznych).

Wskaznik szkodowoSci informuje, jaka czg$¢ skladek zaktad ubezpieczen przeznaczyt
na wyplate odszkodowan i §wiadczen w danym okresie sprawozdawczym. Przy jego po-
mocy ubezpieczyciel moze sprawdzi¢ prawidlowos¢ kalkulowania skfadek ubezpieczenio-
wych w catym portfelu ubezpieczen Iub jego czgéciach (np. w poszczegdlnych rodzajach
ubezpieczen). Wskaznik ten pozwala na przeprowadzenie oceny rentownosci finansowych
operacji ubezpieczeniowych zaktadu ubezpieczen. Powinien on ksztattowac si¢ na pozio-
mie znacznie ponizej 100%, cho¢ w praktyce uznaje si¢ za zadowalajacy poziom rzedu
65-75% (Reida 2008, s. 135). Wynika to z faktu, iz zaklad ubezpieczen pewng cz¢$¢ skia-
dek musi przeznaczy¢ rOwniez, oprocz wyplaty odszkodowan i §wiadczen, na koszty swojej
dziatalnoSci. Na podstawie analizy wskaZnika szkodowoS$ci w poszczegdlnych okresach
ubezpieczenia mozna dowiedziec si¢, czy skiadki taryfowe zostaly prawidtowo skonstru-
owane oraz podda¢ je odpowiedniej korekcie lub przedsigwziaé kroki majace na celu
ograniczenie kumulacji i wielkoSci szkod. Takie dziatania znajduja swoje odzwierciedlenie

16 Poszczegolne sktadowe wyniku technicznego, bedac w réznych fazach cyklu, moga sie wzajemnie
zagluszac.

17 Te dwa wskazniki czgsto przedstawia si¢ w formule: ,,1-wskaznik” i w ten spos6b otrzymujemy wskaz-
nik rentownosci. (por. Gron 1990, s. 52).

18 Jesli przy obliczaniu szkodowosci uwzgledniamy reasekuracje, to otrzymujemy wskaznik na udziale
wlasnym, a w przeciwnym wypadku — wskaznik brutto. Natomiast w zaleznoSci od przyj¢cia badz nieprzyjecia
do obliczer zmian stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (zaréwno sktadkowych, jak i szkodowych)
mamy do czynienia odpowiednio ze wskaZznikiem szkodowoSci ustawowym — na bazie skfadki zarobionej
badZ uproszczonym — na bazie sktadki przypisanej (szerzej zob. Manikowski 2011b, s. 56-58). Jesli dane na
to pozwalaja, zwykle liczy si¢ go na bazie sktadki zarobionej (Rejda 2008, s. 135; Lisowski 2010, s. 336-337).

19 Podobnie powinno si¢ postepowac z innymi kategoriami sktadek: gdy za$ wskaznik liczymy na bazie
sktadki zarobionej, to odszkodowania korygujemy o zmiang stanu rezerwy szkodowej; gdy postugujemy si¢
kategoria ,,na udziale wtasnym”, to zaréwno w odszkodowaniach i §wiadczeniach, jak i w sktadkach uwzgled-
niamy udzial reasekuratorow.
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w ksztaltowaniu si¢ wskaznika szkodowosci w ciagu lat — zwykle wystgpuja fluktuacje (na
skutek korekty cen czy tez wystegpowania niespodziewanych katastrof), ktore niejedno-
krotnie przyjmuja charakter cykliczny. Stad nie dziwi fakt, iz miara ta jest bardzo czgsto
wykorzystywana w badaniach cykli ubezpieczeniowych (np. Mormino 1979; Lamm-Ten-
nant, Weiss 1997; Meier 2006; Manikowski 2011a), w ktorych zwykle potwierdzano ich
wystepowanie??,

Warto takze zastanowic si¢ nad wykorzystywaniem w badaniach cykliczno$ci odwrot-
nosci wskaznika szkodowoSci. Przez to pojecie rozumie si¢ stosunek sktadki do odszkodo-
wan i §wiadczen, informujacy o cenie, jaka ubezpieczyciel otrzymuje za kazda jednostke
wyplaconych odszkodowan i $wiadczen — stad wartoS¢ tego wskaznika moze przyblizaé
ceng jednostkowg ubezpieczenia (Meier 1998, s. 47-48). Cummins i Nye (1984) zauwa-
zyli, iz relacja sktadek do odszkodowan i §wiadczen jest silnie skorelowana ze wskazni-
kiem rentownosci dziatalno$ci technicznej (stosunek wyniku technicznego do sktadki).
Korzystajac z tego, Cummins i Outreville (1987) uzyli tej miary w badaniu cykli ubezpie-
czeniowych jako przyblizenia wyniku technicznego (nawet wyraZnie nazwali ten stosunek
wskaznikiem rentownosci — profit ratio). Pomimo pewnych watpliwoSci zgtaszanych przez
Wintera (1994), ktory podkreslat konieczno$¢ uwzgledniania kosztow dziatalnosci ubez-
pieczeniowej przy szacowaniu rentownosci (nawet jako wartoSci przyblizonej), jeszcze
w kilku pracach wykorzystano ten wskaznik. Moze on by¢ przydatny w sytuacji braku
danych dotyczacych kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Metode taka przyjeli m.in.
Cheniin. (1999) oraz Meier (2006), potwierdzajac wystgpowanie cyklicznych wahan tego
wskaznika m.in. w USA, Szwajcarii, Japonii, Korei Potudniowej i Niemczech. Nie ulega
watpliwosci, ze wartos¢ tego wskaznika powinna przekracza¢ 100%?2!, aby zapewnié po-
krycie nie tylko odszkodowan i §wiadczen, lecz takze kosztoéw dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej. Nalezy jednak ostroznie korzystac z tej miary. Po pierwsze, tak naprawde¢ wskaznik
ten nie do konica przybliza rentowno$¢, a jedynie oddaje jej tendencje. Po drugie, wydaje
si¢, ze nie ma wigkszego sensu uzywa¢ w analizie rownocze$nie wskaznika szkodowosci
ijego odwrotnosci. Nie jest zaskoczeniem, ze dtugo$¢ cyklu wyliczona przy wykorzystaniu
obydwu tych miar jest jednakowa, gdyz korzysta si¢ praktycznie doktadnie z tych samych
danych?? (por. Meier 2006, s. 71-73).

Najlepsze przyblizenie wyniku technicznego stanowi niewatpliwie wskaznik mieszany
(szerzej zob. Barth 1991; Reida 2008, s. 136), gdyz uwzglednia on najwazniejsze kwotowo
pozycje technicznego rachunku wynikow — jest rozszerzeniem wskaznika szkodowosci
o koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Definiuje si¢ go jako sume wskaznika szkodo-
wosci oraz wskaznika kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej?® (Elango 2009, s. 374).
Otrzymujemy zatem wskaZnik, ktérego podstawa sa dwa rodzaje sktadki: zarobiona
(w czedci dotyczacej wskaznika szkodowosci) i przypisana (dla wskaZnika kosztow). Jest
to najczesciej spotykana formuta i nazywa si¢ ja handlowym wskaznikiem mieszanym
(,trade basis” combined ratio)?*. Gdy warto$¢ wskaznika przekracza 100%, to uznaje sie,

20 Choé np. Manikowski i Weiss (2008, 2012) nie potwierdzili cyklicznosci dla wskaznika szkodowosci
w ubezpieczeniach satelitarnych.

21 Wskaznik ten dla Szwajcarii spadi z ok. 200% w latach 50. i 60. XX w. do ok. 160% na poczatku lat
90. Natomiast w USA w latach 50. wynosit 150%, a obecnie ledwie przekracza 100% (Meier 2006, s. 68).

22 Cho¢ zwykle wskaznik szkodowosci liczy sie na bazie sktadki zarobionej, natomiast we wskazniku
sktadek do odszkodowan uwzglednia si¢ najczgsciej warto$ci w ujgciu brutto.

23 Stosunek kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej (suma kosztéw akwizycji i administracji pomniej-
szona o otrzymane prowizje reasekuracyjne) do sktadki przypisanej brutto (Reida 2008). Niekiedy kosztow
dzialalnoSci ubezpieczeniowej nie pomniejsza si¢ o prowizje reasekuracyjne.

24 W drugiej wersji, nazywanej ustawowym (finansowym) wskaZnikiem mieszanym (,,statutory financial
basis” combined ratio) takze we wskaZniku kosztow stosujemy sktadke zarobiona. Jest to jak najbardziej
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iz zaktad ubezpieczeni ponosi strate na dziatalnosci technicznej, natomiast w przypadku
nieprzekroczenia granicy 100% ubezpieczyciel osiaga zysk techniczny. Oczywiscie, im
nizsza warto$¢ wskaznika, tym wyzsze zyski. Cho¢ nalezy podkresli¢, iz ubezpieczyciele
osiagaja zwykle duze dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, zatem nawet nieduze straty
z dziatalno$ci podstawowej zrekompensuja sobie zyskami z lokat wolnych §rodkéw. Stad
kilku- a nawet kilkunastoprocentowe przekroczenie przez wskaznik kombinowany pozio-
mu 100% najczgsciej nie jest wielkim kfopotem.

W analizach cykli ubezpieczeniowych badacze (m.in. Gron 1990; Grace i Hotchkiss
1995; Lamm-Tennant i Weiss 1997; Harrington i Niehaus 2000; Meier 2006; Venezian
i Leng 2006; Manikowski 2011c) bardzo chetnie korzystaja ze wskaznika faczonego. Jed-
nakze i w tym przypadku nalezy wykazacé si¢ ostroznoScia i zwracaé uwage, ktora z trzech
wielkosci (sktadki, odszkodowania i $wiadczenia, koszty) ma najwickszy wptyw na fluktu-
acje wskaznika w czasie. Gdy wartoS¢ wskaznika kosztow jest w miare stabilna, wowczas
badanie wskaznika mieszanego da podobne rezultaty jak analiza samego wskaznika szko-
dowosci (Meier, Outreville 2010). Nawet same zaktady ubezpieczenh moga przyczyniac
si¢ do tych wahan — np. poprzez wyraZzne podniesie prowizji dla poSrednikdéw w celu ich
motywowania do lepszej i bardziej efektywnej pracy. W tym przypadku wolumen sktadek
by¢ moze wzrosnie, ale jeszcze wyrazniej zwigksza si¢ koszty akwizycji. Gdyby jeszcze
towarzystwa w ramach konkurowania ze sobg poluZnily procedury underwritingowe i ak-
ceptowaly coraz to gorsze ryzyka, to jest wielce prawdopodobne, iz beda musialy wyptacaé
wiecej odszkodowan i §wiadczef, a w rezultacie wskaznik taczony tez wzro$nie?. Stad,
analizujac t¢ miar¢ pod katem widzenia cyklicznoSci, nalezy precyzyjnie okresla¢ przyczy-
ny zmian poszczegOlnych sktadowych. Aby to kontrolowaé, trzeba dysponowa¢ danymi
statystycznymi nie tylko na temat wskaznika, lecz takze wszystkich jego elementow.

4. Wskazniki jakoSciowe

Druga grupa wskaznikdéw wykorzystywanych wspotcze$nie w badaniach cykli ma charak-
ter jakoSciowy. W ostatnich latach rosnie ich znaczenie w analizach empirycznych cykli
koniunkturalnych, szczegolnie w analizach o zasiegu ogdlnogospodarczym?®. Ankietowe
badania poziomu aktywnoS$ci gospodarczej realizowane za pomocg testu koniunkturalnego
sa niezwykle istotne dla wiasciwego rozpoznania przebiegu proceséw zachodzacych w go-
spodarce. Wynika to m.in. z przestanek teoretycznych przyjgtych w procesie budowy i wyko-
rzystania ankiety w empirycznych analizach wahan cyklicznych, zgodnie z ktérymi procesy
gospodarcze (w tym takze mechanizm cyklu) sa determinowane nie tylko przez czynniki
obiektywne, lecz rowniez zalezg od psychologicznego zachowania poszczegdlnych przedsie-
biorstw. Aby w pelni zrozumie¢ procesy koniunkturalne, nalezy analizowa¢ nie tylko wskaz-
niki ilo§ciowe; wazna jest takze znajomo$¢ subiektywnych ocen, oczekiwan i zachowan pro-
ducentéw i konsumentdw (Barczyk 1989, s. 171). Istota testu koniunktury jako metody
badania rynku polega na dokonywaniu oceny aktualnej sytuacji rynkowe;j i formutowaniu
krétkookresowych prognoz ksztattowania si¢ procesow i zjawisk rynkowych na podstawie

poprawne matematycznie, jednak uwaza si¢, iz wskaznik handlowy lepiej taczy przychody z kosztami (Barth
1991; Rejda 2008).

25 Zaktadajac dodatkowo, iz towarzystwa beda konkurowaly cena, tj. obnizg stawki, sktadki nie wzrosna
w sposob bardzo istotny, natomiast koszty i tak wyraznie si¢ zwigksza — poprzez rosnace wyplaty odszkodo-
wan i §wiadczen oraz koszty akwizycji. Zatem wskaznik mieszany wzrasta jeszcze bardziej.

26 Juz w 1995 r. test koniunktury wykorzystywano w badaniach koniunktury prowadzonych w ok. 60
krajach (szerzej zob. Bie¢ 1996, s. 22).
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ocen jakoSciowych dokonywanych przez wybrane podmioty rynku. Zasadniczym celem
stosowania testu z punktu widzenia praktyki gospodarczej jest otrzymywanie za pomocg
stosunkowo prostej metody szybkiej i operatywnej informacji o aktualnej koniunkturze na
wybranym rynku oraz przewidywanym jej rozwoju w najblizszym czasie (Mocek 2009).

Co prawda, dla ubezpieczen nie stworzono do tej pory zbyt wielu wskaznikéw ja-
kosciowych, jednak kwestig czasu jest ich coraz szersze zastosowanie. Ponizej zostang
scharakteryzowane przyktadowo dwa takie wskazniki: pierwszy o wymiarze globalnym
(Willis Quality Index — WQI) oraz drugi dla Polski (Poznanski Indeks Koniunktury Ubez-
pieczeniowej — PIKU).

WAQI jest wskaznikiem jakoSciowym stworzonym przez mi¢dzynarodowego brokera
ubezpieczeniowego — firm¢ Willis. £.aczy on w sobie informacje o charakterze jakoScio-
wym — opinie swoich przedstawicieli z calego §wiata — z danymi iloSciowymi generowany-
mi przez wewngtrzny system informatyczny. Respondenci (ok. 6000 pracownikow firmy)
dwa razy do roku wypelniaja kwestionariusz, w ktérym w pigciostopniowej skali oceniaja,
zgodnie ze swoja wiedza i do§wiadczeniem, poszczeg6lne firmy ubezpieczeniowe w czte-
rech gléwnych obszarach (Willis 2012):

1. Underwriting — w tym: ocena procesu akceptacji ryzyka, jego elastycznosci oraz ofe-
rowanego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Administrowanie polisami — w tym: ocena terminowosci i doktadnosci informacji oraz
treSci warunkow ubezpieczen.

3. Roszczenia — w tym: stanowisko (nastawienie) firmy, sposob rozstrzygania sporéw,
wsparcie techniczne.

4. Obstuga ogoélna — w tym: przebieg oceny ryzyka, kontrola szkod, obstuga po zawarciu
umowy.

Ponadto informacje zebrane w obszarach drugim oraz trzecim sa wzbogacane o dane
iloSciowe pochodzace z wewngtrznych systemow informatycznych firmy, ktére obejmuja
m.in.: terminowo$¢ odpowiedzi na roszczenia, szybkos$¢ rozwigzywania sporéw, szybkos¢
obiegu informacji i dokumentéw. W analizie jakoSciowej oceny (gwiazdki) sa przyzna-
wane na podstawie osiggni¢tych wynikdw w poréwnaniu ze Srednig dla danego sektora
(w poszczegdlnych sektorach $rednie i granice poszczeg6lnych rang sa rozne). Niestety,
WQI jest tworzony dopiero od 2007 r., wigc obecnie, z uwagi na zbyt malg liczbe obser-
wacji, mozliwo$¢ jego wykorzystania w analizach cykli ubezpieczeniowych jest bardzo
ograniczona.

Natomiast nie ma problemu z pozyskaniem odpowiednio diugiego szeregu czasowego
w przypadku Poznaniskiego Indeksu Koniunktury Ubezpieczeniowej (PIKU). Badania me-
toda testu koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce sa prowadzone w cyklu
kwartalnym nieprzerwanie od II kwartatu 1993 r. przez Katedre Badan Marketingowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Populacj¢ stanowia centrale, oddzialy (inspek-
toraty) i przedstawicielstwa zakltadow ubezpieczefh prowadzacych dzialalno§¢ operacyjna
na terenie Polski w zakresie dziatu I i II. Systematyczne, cokwartalne badania maja zasigg
ogolnopolski i sg realizowane na probie panelowej liczacej 400-450 jednostek. Odpowiedzi
(w pigciostopniowe;j skali: silny spadek, niewielki spadek, bez zmian, niewielki wzrost, silny
wzrost (lub znaczne pogorszenie, niewielkie pogorszenie, bez zmian, niewielka poprawa,
znaczna poprawa) udzielaja menedzerowie (cztonkowie zarzadu badz dyrekcji) réznych
szczebli organizacyjnych zakltadéw ubezpieczen. Dzigki pigciostopniowej skali ocen re-
spondent wskazuje nie tylko kierunek zmian, lecz takze ich natg¢zenie. Zaré6wno oceny
sytuacji w danym kwartale, jak i jej przewidywania sa dokonywane poprzez porOwnywa-
nie z sytuacja w analogicznym kwartale sprzed roku. Przyjecie takiego okresu odniesienia
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w duzym stopniu eliminuje — juz na etapie pierwotnego pomiaru — wplyw wahan sezono-
wych na formufowane przez respondentdéw opinie (Mocek 2009, s. 50-2)

PIKU jest ztozonym wskaznikiem jakoSciowym, bedacym syntetyczng oceng koniunk-
tury na rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce. Oblicza si¢ go jako Srednig arytmetycz-
na wazong?’ dziesigciu prostych wskaznikow koniunktury, w tym pieciu diagnostycznych
oraz pieciu prognostycznych?8:

1. Ocena wielkoSci $wiadczonych ustug.

2. Ocena wartosci pozyskanej sktadki.

3. Ocena warto$ci wyplaconych odszkodowan i §wiadczen.

4. Ocena liczby klientow rezygnujacych z ubezpieczenia.

5. Ocena ogo6lnej sytuacji finansowej zaktadow ubezpieczen.
6. Prognoza liczby nowych klientow.

7. Prognoza liczby zawartych ubezpieczen.

8. Prognoza wartoSci pozyskanej sktadki.

9. Prognoza wskaznika szkodowosci.

10. Prognoza sytuacji finansowej zakladdéw ubezpieczen.

Oceny dotycza stanu w kwartale, w ktorym prowadzone jest badanie, a prognozy —
zmian przewidywanych w nastgpnym kwartale. Wszystkie oceny i prognozy sa w postaci
salda odpowiedzi.

Warto$¢ wskaznika PIKU jest wielkoScig unormowang i przyjmuje wartoSci z prze-
dziatu od -100 (bardzo silny spadek, pogorszenie koniunktury) do +100 (bardzo silny
wzrost, poprawa koniunktury). Wskaznik jest wyznaczany dla calego rynku ubezpiecze-
niowego oraz oddzielnie dla dziatu I i II, odrebnie dla duzych, §rednich i malych firm,
a takze wedtug kryterium przestrzennego (wyrdznia si¢ 5 regionéw: pomorski, centralny,
wielkopolskie, potudniowy i wschodni) (Mocek 2006, s. 231). Analiz¢ wynikow uzyski-
wanych w tych badaniach prowadzi si¢ zaréwno w ujeciu biezacym (kwartalnym), jak
i dynamicznym (wieloletnim). Pozwala to na formufowanie wnioskéw na temat zmian
koniunktury na polskim rynku ubezpieczeniowym?’

Scharakteryzowane powyzej wskazniki stanowig jedynie przyktady miar o charakterze
jakosciowym, ktore stosuje si¢ w analizach koniunktury ubezpieczeniowej. Z pewnoscig
mozna by wskaza¢ wigcej przyktadowY. Nie ma to jednak w tym miejscu wiekszego sensu,
gdyz w literaturze Swiatowej do tej pory nie analizowano wskaznikéw jakoSciowych dla
ubezpieczen pod katem widzenia cyklicznosci. Najczgéciej przeszkode stanowi zbyt krotki
okres obserwacji (wyjatkiem jest PIKU, ktorego historia si¢ga juz 20 lat).

Podsumowanie

Podsumowujac scharakteryzowane powyzej wskazniki, nalezy podkresli¢ ich réznorod-
no$¢ i przydatno$¢ w analizie cykli ubezpieczeniowych. Cz¢$¢ z nich nie byla jeszcze sto-

27 Dla wskaznikow 3,4 i 9 waga wynosi —1/10, natomiast dla pozostalych 1/10.

28 Szerszy opis metodyki badan zob. Koniunktura...(2001).

29 W pracach Mocka (2006), Lemkowskiej (2007), Garczarczyka i Mocka (2009) sugeruje sig, iz te
fluktuacje moga miec charakter cykliczny.

30 Badania rynku ubezpieczeniowego w Polsce metoda testu koniunktury prowadzi réwniez w cyklu
kwartalnym z zastosowaniem metody wywiadu telefonicznego Pentor Research International (od 1999 r.).
Ponadto poczawszy od 2003 r. badania metoda testu koniunktury w cyklu miesigcznym wérdd firm §wiadcza-
cych ustugi poSrednictwa finansowego (wyodrgbniono grupe jednostek prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu
ubezpieczen i funduszy emerytalno-rentowych) wykonuje GUS (Mocek 2009, s. 50).
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sowana w takich analizach, inne natomiast sa wykorzystywane powszechnie. OczywiScie
trudno oczekiwaé, zeby badano wszystkie te wskazniki. Byloby to zreszta bezcelowe, gdyz
ich tre$¢ ekonomiczna niejednokrotnie jest bardzo podobna. Jednocze$nie raczej nie na-
lezy postugiwac si¢ wytacznie jedng miara, lecz probowac korzystaé przynajmniej z kilku
wskaznikdw — najlepiej niezwigzanych ze soba. Stad wydaje sig, iz nie jest konieczna réw-
noczesna analiza wskaZnika rentownoSci dziafalno§ci technicznej i wskaZznika kombino-
wanego, gdyz réznice nie bgda zwykle bardzo duze — druga z tych miar traktuje si¢ jako
przyblizenie pierwszej. Natomiast korzystne jest uzycie w badaniach cykli ubezpiecze-
niowych wskaznikéw z réznych grup (zgodnie z przedstawiona wcze$niej klasyfikacja).
Mozna analizowaé np. sktadke oraz ewentualnie jej sktadowe informujace o cenie lu-
b/i ilosci dobra. Do tego warto wykorzysta¢ ktorys ze wskaznikdéw zwiazanych z wynikiem
oraz miar¢ o charakterze jakoSciowym. Oczywiscie niejednokrotnie nasz wybor moze by¢
mocno ograniczony z uwagi na dostepnos$¢ danych statystycznych i wtedy badamy cykle
tylko dla tych zmiennych, dla ktérych dysponujemy materiatem empirycznym.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz poszczeg6lne wskazniki mozemy liczy¢ nie tylko dla ca-
fego rynku ubezpieczeniowego czy poszczegolnych dzialéw. Ciekawych informacji moze
dostarczy¢ takze dezagregacja danych. Analiza cyklicznosci dla poszczeg6lnych rodzajow
(grup) ubezpieczef pozwala na lepsze poznanie rzeczywistosci (por. Manikowski 2012a).
Jest to szczegblnie wazne, gdy dane grupy ubezpieczen sa w roznych fazach cyklu. Przez
agregacje informacji statystycznych cykl dla catego rynku moze nie wystgpowaé (wahania
wzajemnie si¢ ttumia), podczas gdy poszczegblne rodzaje ubezpieczen charakteryzuja si¢
cyklicznoscia.

Odrebna, ale bardzo wazna kwestia, jest czgstotliwo§¢ pomiaru wykorzystywanych
wskaznikow. W praktycznie wszystkich dotychczasowych badaniach cykli ubezpieczenio-
wych sa analizowane dane roczne3! — zupetnie inaczej niz w analizach cykli koniunktu-
ralnych, w ktorych postugujemy si¢ danymi kwartalnymi lub nawet miesi¢cznymi. Pewnym
ograniczeniem moze byé¢ z pewnoscig dostepno$é danych32. Nie prowadzi si¢ statystyk
ukazujacych rezultaty rynku ubezpieczeniowego w ujeciu miesigcznym, aczkolwiek sg
dane kwartalne. Jednakze nalezy podkresli¢, iz jako$¢ informacji kwartalnych w ubez-
pieczeniach jest gorsza niz w ujeciu rocznym. Wynika to przynajmniej z kilku przyczyn.
Po pierwsze, sprawozdania roczne obejmuja zwykle szerszy zakres informacji niz raporty
kwartalne. Po drugie, informacje kwartalne sg przekazywane przez zaklady ubezpieczen
jako dane niezweryfikowane, natomiast wyniki caloroczne obejmujg sprawozdania finan-
sowe po audycie. Z tego powodu niejednokrotnie trzeba w wynikach za ostatni kwartat
roku wprowadzaé dosy¢ istotne korekty. Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia oraz
dotychczasowa praktyke, wydaje si¢, ze w pierwszej kolejnosci w ubezpieczeniach nalezy
analizowac szeregi roczne. Jednakze, posiadajac dane kwartalne, mozna wzbogaci¢ anali-
ze. Co wiegcej, moze to by¢ rozwigzanie bardzo pomocne w przypadku krdtszych szeregdw
czasowych. Analizujac okres np. 15-letni, w przypadku danych rocznych mamy jedynie
15 obserwacji, a wigc do wnioskéw nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoScia. Natomiast
badajac dane kwartalne z analogicznego okresu, mamy juz 60 obserwacji, co pozwala na
stawianie bardziej jednoznacznych konkluzji.

Tekst wplynat: 2 marca 2012 r.

31 Nieliczne wyjatki to artykuly Grace i Hotchkiss (1995) oraz Manikowskiego (2012b), w ktorych uzyto
danych kwartalnych.

32 Dane na temat PIKU sa dostepne w okresach kwartalnych, natomiast dla WQI — pétrocznych; dane
kwartalne o stanie rynku ubezpieczeniowego w USA sa publikowane od 1974 r., a w Polsce — od 2000 r.
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